VISA

Przysztosc juz tu fest: Metodologie stojace za ekonomicznymi scenariuszami przysztosci Visa

Kontekst i uwarunkowania

W okresie od marca do czerwca 2024 r. Visa wspotpracowata ze swoim globalnym partnerem

badawczym, firmg Morning Consult, w celu realizacji dwoch uzupetniajgcych sie prac:

- Ogolnoeuropejskiego sondazu konsumenckiego majgcego na celu zrozumienie nadziei
spotecznych, ambicji i barier zwigzanych z przyjeciem nowych technologii ptatniczych w
najblizszej przysztosci. Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2024 r. wsrod 8 000
konsumentow z: Francji, Wtoch, Hiszpanii, Polski, Niemiec, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Ponadto
przeprowadzono ankiete wsrod 516 brytyjskich decydentow biznesowych. Danym zostaty
nadane wagi w celu przyblizenia populacji dorostych w oparciu o ptec¢, wyksztatcenie, wiek, rase i
region. Badania te zostaty takze przywotane ponizej w metodologii dotyczacej niektorych
stwierdzen.

- Prognoz ekonomicznych niskiego poziomu w celu zrozumienia hipotetycznego wptywu
gospodarczego tych innowacji.

Niniejszy dokument ma za zadanie zapewnic jasnosc i przejrzystos¢ w zakresie tego, w jaki sposob
Morning Consult doszto do stwierdzen prognostycznych - zapewniajgc zarowno oryginalne zrodto
danych, jak i przedstawiajac zatozenia przyjete przez Morning Consult. Tematy odzwierciedlone w
hipotezach odnoszg sie do obszarow objetych badaniem opinii konsumentow, jednak postawy,
zachowania i opinie badane w ankietach nie zawsze mozna tatwo przetozy¢ na wptyw na poziomie
zagregowanym.

Ta analiza wptywu pomaga osadzic¢ spostrzezenia z ankiet konsumenckich w kontekscie, wyznaczajac
kierunek - od gtownych tematow do efektow na wiekszg skale lub dtugoterminowych, przy uzyciu
roznej optyki, zwykle z wykorzystaniem publicznie dostepnych danych Visa lub innych publicznie
dostepnych zrodet. By odpowiednio zilustrowac¢ oraz nakreslic kontekst przyktady sg zazwyczaj
szerokie, kierunkowe, ilustracyjne, oparte na syntezie dostepnych danych, z pewnymi zatozeniami i
przeprowadzane w sposob ograniczony czasowo, tak jak ma to miejsce w tym przypadku.

Kazdy ze scenariuszy przedstawionych w niniejszym dokumencie reprezentuje potencjalne
pozytywne korzysci dla europejskich obywateli, sprzedawcow i gospodarek wynikajagce z nowych
technologii ptatniczych w przypadku realizacji tych hipotetycznych scenariuszy. W zadnym wypadku
nie stanowig one szacunkowych wynikow, przychodow ani oczekiwan Visa lub jej podmiotow
zaleznych.

Visa nie udziela zadnych gwarancji ani nie sktada zadnych zapewnien co do kompletnosci lub
doktadnosci informacji zawartych w niniejszym dokumencie, ani nie przyjmuje zadnej
odpowiedzialnosci, ktora moze wynika¢ z polegania na takich informacjach. Niniejszy dokument
zawiera przyktadowe scenariusze, ktore odnoszg sie miedzy innymi do mozliwego wptywu
spoteczno-gospodarczego nowych technologii ptatniczych w przysztosci na osoby fizyczne,
handlowcow i gospodarki. Te przyktadowe scenariusze sg zwykle okreslane stowami takimi, jak
Juwaza", ,szacuje”, ,oczekuje”, ,zamierza”, ,moze”, ,przewiduje”, ,mogtby”, ,powinien”, ,bedzie”,
Lkontynuuje” oraz innymi podobnymi wyrazeniami. Podlegajg one pewnym ryzykom, niepewnosci i
innym czynnikom, z ktérych wiele jest poza naszg kontrolg i jest trudnych do przewidzenia.
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1. Ok. 67% europejskich matych firm akceptuje ptatnosci kartg debetows lub kredytowsq!, a badania
pokazuja, Zze akceptujac ptatnosci cyfrowe, kartg lub telefonem komorkowym, firmy moga
pozytywnie wptynac na swaj bilans. Cyfryzacja wszystkich matych i srednich przedsiebiorstw w
Europie moze zwiekszy¢ przychody o ponad 200 mid euro rocznie w ujeciu realnym (po ich
cyfryzacii).

a. Szacowane wartosci rynkowe odnoszace sie do zwiekszonych przychodow w podziale na
kraje: Wielka Brytania (ok. 30%); Francja (ok. 15%); Niemcy (ok. 13%); Hiszpania (ok. 9%);
Witochy (ok. 5%); Polska (ok. 3%); i Szwecja (ok. 3%).

Link do oryginalnego artykutu Visa pt. ,Uwalnianie potenciatu matych i srednich przedsiebiorstw w
Europie”jest tutaj, wraz z drugim artykutem na temat ambicji Visa, aby umoZzliwic cyifryzacje milionom
matych i srednich firrm na catym swiecie.

Wiecej informacji na temat metodologii Morning Consult:

Mate i Srednie przedsiebiorstwa (249 lub mniej pracownikow) odpowiadajg za ok. 50% przychodow
firm niefinansowych w Wielkiej Brytanii i UE2. W 2022 r. MSP wygenerowaty przychody w wysokosci
okoto 19 biliondw euro, co stanowi okoto potowy wszystkich przychodow przedsiebiorstw w UE3. W
tym samym roku brytyjskie MSP wygenerowaty okoto 2,2 biliona funtdw* (ok. 2,5 biliona euro na dzien
31.12.22). A zatem, unijne i brytyjskie mate i Srednie przedsiebiorstwa osiggnety na koniec 2022 r.
przychody w wysokosci okoto 21,5 biliona euro.

Zgodnie z powyzszym artykutem Visa, 2/3 (67%) matych i srednich przedsiebiorstw akceptowato
ptatnosci kartami w Europie do poczatku 2023 r. 41% firm ankietowanych w badaniach Visa (takze w
2023 r., a wiecej informacji mozna znalez¢ w ramach tego samego artykutu) wskazato, ze ich obroty
wzrosty 0 6-15%, gdy zaczety akceptowac ptatnosci kartami®. Oznacza to od 185 miliardow euro (przy
6%) do 456 miliardow euro (przy 15%) dodatkowych przychodow w matych i srednich
przedsiebiorstwach, gdy ptatnosci cyfrowe zostang w petni przyjete®.

TW listopadzie i grudniu 2022 r. Visa przeprowadzita coroczne, dogtebne ilosciowe badanie rynku obejmujace okoto 6000
matych firm na 14 rynkach, aby zrozumiec¢ obecna sytuacje i zbadac czynniki, ktére beda nadal wptywac na ich wzrost. Rynki
objete badaniem to Niemcy, Wielka Brytania, Francja, Hiszpania, Wtochy, Holandia, Portugalia, Szwecja, Dania, Izrael, Turcja,
Rumunia, Polska i Grecja.
2 Dane na poziomie krajowym dla Wielkiej Brytanii pokazujg rowniez prawie doktadnie taki sam catkowity obrot (przychody)
dla firm zatrudniajgcych mniej niz i wiecej niz 250 pracownikow w sektorze niefinansowym (UK Office of National Statistics).
https://www.ons.gov.uk/businessindustryandtrade/business/businessservices/datasets/uknonfinancialbusinesseconomyann
ualbusinesssurveyemploymentsizeband. Mate i sSrednie przedsiebiorstwa w UE sg szczegdtowo opisane przez Komisje
Europejska, ale gtdwnie w kategoriach wartosci dodanej (nie przychodow), https://single-market-
economy.ec.europa.eu/document/download/b7d8f71f-4784-4537-8ecf-
7f4b53d5fe24_en?filename=Annual%20Report%200n%20European%20SMEs%202023_FINAL.pdf.
3EU Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/w/ddn-20231212-
1#:~text=In%202022%2C%20the%20EU%20had, turnover%200f%20%E2%82%AC38%20trillion.
4 Statistica, https://www.statista.com/statistics/687367/uk-sme-
turnover/#:~:text=In%202023%20small%20and%20medium,at%200ver%20936.86%20billion%20pounds
5 Wczesniejsze badania przeprowadzone przez Visa https://navigate.visa.com/europe/purpose-and-impact/billions-of-
reasons-to-champion-growth
6 W 33% jeszcze nie przyjeto x w 41% oczekuje sie wzrostu x 6% (lub 15%) x 22,5 biliona euro przychodow bazowych. 7 Jest to
prosta ekstrapolacja. Istniejg powody, aby sadzi¢, ze wzrost przychodow z ptatnosci kartami przez pozniejszych
uzytkownikéw nie bedzie w petni odpowiadat wzrostowi przychodow przez wczesniejszych uzytkownikow, ale sa to
najblizsze dostepne dane bez skomplikowanych badan przeprowadzanych od nowa (de novo).
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Te szacunki rynkowe’ opierajg sie na obserwacji wynikow z przesztosci, gdy firmy przyjmowaty
ptatnoscicyfrowe; niektore z tych zyskow mogty zostac przeniesione do firm przyjmujacych ptatnosci
cyfrowe od tych, ktore jeszcze ich nie przyjety. W zakresie, w jakim to przesuniecie udziatu stanowi
gtowne zrodto zaobserwowanej poprawy, wyniki tych, ktorzy przyjma cyfrowe ptatnosci w
przysztosci, mogg byc¢ nizsze, poniewaz jest coraz mniej "niezdigitalizowanych” (niekorzystajgcych z
ptatnosci cyfrowych) uczestnikow rynku, z ktorych danych mozna wyciggng¢ wnioski. Ogolnie rzecz
biorac, ,cyfryzacja” matych i srednich przedsiebiorstw skoncentrowana jest przede wszystkim wokot
akceptacji ptatnosci cyfrowych i budowaniu bizneséw online.

2. Zgodnie z danymi VisaNet, ustuga Click to Pay moze podnies¢ sprzedaz o 4,5%8, co oznacza
mozliwy roczny wzrost sprzedazy e-commerce dla matych i srednich firm w Wielkiej Brytaniii UE
0 51 miliardoéw euro.

Wiecej informacji na temat metodologii Morning Consult:

Dane VisaNet pokazuja, ze ustuga Click to Pay moze korzystnie wptynac¢ na handel online, powodujac
wzrost sprzedazy o 4,5% dzieki zwiekszonym wskaznikom autoryzacji transakcji (patrz przypis 8).
Click to Pay jest obecnie na wczesnym etapie rozwoju, ale tylko wyobrazmy sobie - co moze oznaczac
wzrost 0 4,5% dla poziomu europejskiego PKB, jesli ustuga Click to Pay bytaby powszechnie uzywana?

Naszym gtownym celem jest ilosciowe okreslenie implikacji szacunkow wtasnych Visa, wiec
zastosowalismy te 4,5% dla bazy, dla ktorej najbardziej prawdopodobne jest wprowadzenie ulepszen,
a mianowicie dla sprzedazy ecommerce w UE i Wielkiej Brytanii.

Na podstawie naszej analizy danych UE i innych® Morning Consult oszacowato, ze sprzedaz
ecommerce w Wielkiej Brytanii i UE w 2023 r. wyniosta tgcznie okoto 1939 miliardow euro, z czego 1
144 miliardow euro przypada na mate i srednie przedsiebiorstwa. Wzrost o 4,5% oznacza zatem 51
miliardow euro rocznie wiecej dla przedsiebiorstw w Wielkiej Brytanii i UE.

3. Europejski pilotaz ustugi pokazuje, ze Click to Pay moze skroci¢ czas spedzany przy kasie nawet o
40%'°. Biorac pod uwage liczbe porzuconych koszykéw w sklepach internetowych, a takze to jak
wazne jest sprawne sfinalizowanie zakupu oraz obawy zwigzane z wprowadzaniem danych
kredytowych w sklepie online, sprzedawca przyjmujacy Click to Pay moze zwiekszy¢ swoje
przychody nawet 0 30%.

Wiecej informacji na temat metodologii Morning Consult:

Dane Visa pokazujg, ze dzieki ustudze Click to Pay czas spedzany na finalizacji zakupow online moze
skrocic sie 0 40%. W 2022 r. Sredni czas oczekiwania przy kasie w Europie wynosit 3,3 minuty, a 62%

7 Europe: e-commerce share of GDP by country 2022 | Statista
8 Dane VisaNet + Miesieczny raport GBI dotyczacy autoryzacji, maj 2022 r. (peten artykut tutaj)
° Dane: https://www.statista.com/statistics/1283556/ecommerce-percentage-gdp-europe-country/;
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of _sovereign_states_in_Europe_by_GDP_(nominal); Komisja Europejska, 2023, sprawozdanie
roczne dotyczace MSP2, rys. 38; MSP Ecomm w oparciu 0 59% wartosci dodanej w catej UE w branzy detalicznej (branza, ktora
uwazamy za najbardziej reprezentatywna dla Ecomm); analiza Morning Consult.
' Dane Visa zaczerpniete z programu pilotazowego Click to Pay w 2024 r.
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konsumentow zrezygnowato z zakupu po dwoch minutach™. Visa pyta zatem o to, co 40-proc.
redukcja czasu oznaczataby dla sprzedawcow detalicznych?

Zasadniczo zrodta wskazuja, ze odsetek porzucanych koszykow wynosi az 70%"%, z nawet wyzszg
wartoscig w niektorych kanatach, takich jak media spotecznosciowe. W zakresie, w jakim porzucone
koszyki wygladajg jak zakonczone transakcje, oznacza to, ze na kazda zakonczong transakcje
przypadajg okoto trzy porzucone koszyki, co - przynajmniej na pierwszy rzut oka - stanowi ogromna
strate. Badania wskazujg, ze 25-26% porzucajgcych dokonuje zakupu za posrednictwem innej witryny
lub metod, co wskazuje, ze byty to przypadki naprawde utraconej sprzedazy, a nie przypadkowi
kupujacy lub osoby aktywnie poréwnujace oferty roznych sprzedawcow?®.

Sposrod przyczyn porzucenia koszykow, 15-20% jest wymienianych jako spowodowane (kazdy z nich)
zbyt duzj iloscig czasu w procesie zakupu lub brakiem checi wprowadzenia danych karty - dla obu
tych kwestii rozwigzaniem jest Click to Pay. Tak wiec co najmniej 25% porzuconych koszykow to realne
transakcje, a spora czesc¢ z nich jest tracona z powodu czasu spedzonego na finalizacji zakupow lub
problemow z ptatnosciami. W innym miejscu, w ramach zabezpieczenia, Shopify wskazuje na
mozliwos¢ korzystania z zamawiania za pomoca jednego klikniecia (one-click ordering) jako opcji
potencjalnie poprawiajgcej wspotczynniki konwersji nizszego lejka o 50%, w porownaniu z zakupami
goscia™. Jest to zgodne z tym, jak wazne jest skrocenie czasu i bezpieczenstwo szczegodtow
transakgji®.

Synteza:

70% porzucen oznacza, ze na kazdy koszyk, ktory konczy sie realizacjg transakcji, przypadajg trzy,
ktore tego nie robig. Tak wiec sprzedawca moze potencjalnie zwiekszyc¢ sprzedaz o trzy dodatkowe
sprzedaze na kazda juz dokonana. Kazdy konsument dokonujgcy zakupow porownawczych, ktory
dociera do etapu podsumowania kosztow (cena, dostawa, inne warunki) w dwoch witrynach w celu
poroéwnania, bedzie zasadniczo miat co najmniej 50-proc. wspotczynnik porzucen. Ktos, kto robi
zakupy w czterech witrynach, automatycznie bedzie miat 75-proc. wskaznik rezygnacji. Wskazniki te
nabierajg dodatkowej wiarygodnosci w przypadku transakcji o wyzszej wartoscis.

Nasze podsumowanie mozliwosci lejka jest nastepujace (przy uzyciu przyblizonych liczb zgodnych z
wiekszoscig zrodet oraz dalszych zatozen):

70-75% koszykow jest porzucanych; pozorni kupujacy, tj. ci ktorzy przegladajg wiele witryn w celu
porownania, mogg wrocic do niektorych z nich. Sposrod nich okoto 26% dokonuje zakupu w innym

https://stripe.com/gb/guides/state-of-european-checkouts-2022

2 Baymard Institute, 48 Statystyki dotyczgce porzucania koszykow w 2023 r., https://baymard.com/lists/cart-abandonment-
rate.

3 Statystyki porzucania koszykow, https://www.hotjar.com/blog/cart-abandonment-stats/; 15 statystyk porzucania koszykow,
https://www.cloudways.com/blog/shopping-cart-abandonment-statistics/; 50+ kluczowych statystyk porzucania koszykow
w handlu elektronicznym, https://analyzify.com/hub/cart-abandonment-statistics; Jedna czwarta konsumentow korzysta z
kont gosci, https://ecommerceage.co.uk/ecommerce-age/a-quarter-of-consumers-use-guest-accounts-online-over-privacy-
concerns/.

*Shopify, powotujac sie na badanie przeprowadzone przez nienazwanga firme konsultingowa Big 3,
https://www.shopify.com/enterprise/blog/shopify-payments-stack-overview i https://www.shopify.com/blog/shopping-cart-
abandonment.

> Baymard Institute. 2017. E-commerce checkout usability report. http://baymard.com/checkoutusability. Baymard Institute.
2019. Przecietna sciezka zakupowa ma 14,88 pol formularza - dwa razy wiecej niz to konieczne.
http://baymard.com/blog/checkout-flow-average-form-fields.

6 Przyktadowe badania $ciezki klienta, Power Reviews, https://www.powerreviews.com/key-digital-physical-influences-
customer-journeyy/;
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miejscu, wiec sg to prawdziwi kupujacy i mogliby oni zostac¢ przekonwertowani na sprzedaz (nie ma
to jednak wptywu na PKB, poniewaz transakcja odbywa sie u innego sprzedawcy); sposrod nich, by¢
moze 30% porzucito sprzedawce z powodu uptywu czasu lub innych kwestii zwigzanych z
ptatnosciami.

Pozostali porzucajacy mogli nie byc¢ gotowi do zakupu; Morning Consult nie znato tej liczby, wiec w
najlepszym razie firma mogta zatozyc, ze okoto 20% z nich byto gotowych do zakupu (aby byc
ostroznym); a idac dalej, by¢ moze 30% z nich nie udato sie sfinalizowac zakupu z powodu
problemow z ptatnosciami.

(26% x 30% + 74% x 20% x 30%) oznacza, ze okoto 12% porzuconych koszykow moze zostac
uratowanych dzieki Click to Pay i podobnym rozwigzaniom, ktore sprawiaja, ze ostateczna transakcja
jest tatwiejsza i bezpieczniejsza. Jako, ze na kazdy sfinalizowany koszyk przypadaty okoto trzy
porzucone koszyki, oznacza to potencjalny wzrost liczby transakcji o okoto 36% (3 x 12%) w stosunku
do obecnej bazy danego sprzedawcy?. Jako ze najlepsze szacunki wskazujg na prawie trzy porzucone
koszyki na kazda sfinalizowang sprzedaz (co implikuje 70-75-proc. wskaznik porzucen),
zaoszczedzenie od 8% do 12% porzuconych koszykow oznacza mozliwosc poprawy sytuacji o 24-36%
na poziomie indywidualnego sprzedawcy detalicznego™. Wykorzystujemy wiec 30-proc. wskaznik,
ktory reprezentuje punkt srodkowy tego zakresu.

4. Europejscy konsumenci mogliby zaoszczedzi¢ nawet 250 miliardow euro wiecej kazdego roku,
gdyby wykorzystali cyfrowe narzedzia, takie jak sztuczna inteligencja, by pomogty im zarzgdzaé
wiasnymi finansami. W samej Wielkiej Brytanii wptyw moze wynosic¢ 15-30 miliardow funtow
rocznie.

Wiecej informacji na temat metodologii Morning Consult:

Badanie Visa® wykazato, ze konsumenci juz teraz wykazujg zainteresowanie narzedziami do
planowania finanséw, w tym np. rozwigzaniami oszczednosciowymi. 31% brytyjskich konsumentow
jest swiadomych istnienia narzedzi do zarzadzania oszczednosciami (np. polegajgcymi na ustawianiu
i zarzgdzaniu rozwigzaniami oszczednosciowymi) i chciatoby z nich korzysta¢. 38% Brytyjczykow
przyznaje, ze chciatoby dowiedziec sie wiecej o zarzadzaniu wiasnymi finansami i sposobach ich
optymalizacji®.

Narzedzia takie jak te, mogg zblizy¢ konsumentow do zalecanych poziomow oszczednosci. Eksperci
sugerujag, ze osoby fizyczne powinny oszczedza¢c w stosunku 50/30/20 swojego dochodu
rozporzadzalnego, podzielonego miedzy niezbedne potrzeby, zachcianki i oszczednosci. Obecnie
stopa oszczednosci w Wielkiej Brytanii jest blizsza 10% niz 20%, a czes¢ gospodarstw domowych ma

7 Jest to ten sam rzad wielkosci, co szacowana przez Shopify zywotnosc¢ 50% konwersji z nizszego lejka.
'8 Nalezy pamietac, ze reprezentujg one sprzedaz, ktorg pojedynczy detalista moze pozyskac, a nie stracic¢ na rzecz innego
detalisty; wiekszos¢ z nich bedzie polegac na przeniesieniu sprzedazy do sprzedawcow detalicznych z lepszymi metodami
ptatnoscii doswiadczeniami przy kasie, a niekoniecznie na wzroscie sprzedazy detalicznej w catym sektorze.
¥ Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2024 r. wsrod 8 000 konsumentow we Francji, Wtoszech, Hiszpanii,
Polsce, Niemczech, Szwegcji i Wielkiej Brytanii. Ponadto przeprowadzono ankiete wsrdod 516 brytyjskich decydentow
biznesowych. Dane zostaty nadane wagi w celu przyblizenia populacji dorostych w oparciu o pte¢, wyksztatcenie, wiek, rase i
region.
20 7radto, Visa, powotujac sie na ankiete Tink Fintech for Good z 2023 r. i ankiete Tink Banking z 2023 r.
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ograniczone oszczednosci lub nie ma ich wcale. Poziom UE w 2022 r. byt podobny - 12,7%, i byt
zblizony do sredniej sprzed pandemii?'.

Narzedzia takie jak rozwigzania oszczednosciowe i nowe modele bankowosci prawdopodobnie nie
zniwelujg tej luki catkowicie. Jesli jednak narzedzia takie pomogg zwiekszy¢ oszczednosci
konsumentow o dodatkowy 1% dochodu do ich dyspozycji (jedna dziesigta do jednej 6smej obecnej
luki), taczne oszczednosci konsumentow w UE i Wielkiej Brytanii mogg wzrosngc¢ o okoto 130-250
miliarddw euro rocznie?. Jest to ostrozny szacunek Morning Consult, poniewaz petna luka wynosi 7%
lub wiecej.

5. Gdy biometria stanie sie powszechna, europejskie mate i srednie przedsiebiorstwa mogg uzyskac
do 43 miliardéw euro dodatkowej sprzedazy rocznie, zmniejszajgc trudnosci zwigzane z hastami.
Ponadto, dzieki biometrii, oszustwa mogg zostac ograniczone o0 483 miliondw euro rocznie we
wskazanym regionie.

a. Szacowane wartosci rynkowe odnoszace sie do zwiekszonych przychodow w podziale na
kraje: Wielka Brytania (ok. 30%); Francja (ok. 15%); Niemcy (ok. 13%); Hiszpania (ok. 9%);
Witochy (ok. 5%); Polska (ok. 3%); i Szwecja (ok. 3%).

Wiecej informacji na temat metodologii Morning Consult:

Wptyw na przychody: Zgodnie z podstawowymi szacunkami Morning Consult, handel online stanowi
najlepszy punkt wyjscia dla oceny wptywu biometrii w odniesieniu do ptatnosci. Korzystajac z tych
samych danych, ktore stanowig podstawe szacunkow Morning Consult dotyczacych Click to Pay,
Morning Consult oszacowata, ze sprzedaz ecommerce w Wielkiej Brytanii i UE w 2023 r. wyniosta
tacznie okoto 1 939 miliarow euro, z czego 1 144 miliardow euro przypada na mate i srednie
przedsiebiorstwa?.

Jakg poprawe moze przynies¢ wykorzystanie danych biometrycznych? W badaniu
przeprowadzonym przez Morning Consult w 2024 r. dla Visa#, konsumenci w Wielkiej Brytanii i UE
wskazali, ze na kazde 10 prob zakupow online, porzucali nieco ponad dwie proby. Okoto 15% (od 9% do
19%, w zaleznosci od kraju) osob w tej grupie zrezygnowato z transakcji z powodu problemow z
hastami lub koniecznosci wprowadzenia hasta. Na tej podstawie, na kazde osiem zrealizowanych
transakcji, kolejne 2 x 15%, lub 0,3 transakgcji, mogtoby zostac zrealizowanych, gdyby nie problem z
hastem.

Gdyby biometria byta powszechnie dostepna, a co za tym idzie uwierzytelnianie bytoby prostsze, te
osiem prob mogtoby dojsc do 8,3, co stanowi wzrost o0 3,75%. Zastosowanie tego do 1144 miliardow

ZEurostat,  Statystyki gospodarstw domowych UE dotyczace dochodow, oszczednosci i inwestycji.
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Households_-
_statistics_on_disposable_income,_saving_and_investment&oldid=523241#Household_saving_rate.
2 Dochdéd do dyspozycji w UE w 2023 r. (szacunkowo) 11450 mlid euro. Dochod do dyspozycji w Wielkiej Brytanii w 2023 .
(szacunkowo) 1691 mld euro(1450 mid GBP).
2 Dane: https://www.statista.com/statistics/1283556/ecommerce-percentage-gdp-europe-country/;
https://en.wikipedia.org/wiki/List_of _sovereign_states_in_Europe_by_GDP_(nominalnie); Komisja Europejska, 2023,
sprawozdanie roczne dotyczace MSP2, rys. 38; MSP Ecomm w oparciu 0 59% wartosci dodanej w catej UE w branzy detalicznej
(branza, ktérg uwazamy za najbardziej reprezentatywna dla Ecomm); analiza Morning Consult.
24 Badanie zostato przeprowadzone w marcu i kwietniu 2024 r. wérod 8 000 konsumentow we Frangji, Wtoszech, Hiszpanii,
Polsce, Niemczech, Szwecji i Wielkiej Brytanii. Ponadto przeprowadzono ankiete wsrdd 516 brytyjskich decydentow
biznesowych. Dane zostaty nadane wagi w celu przyblizenia populacji dorostych w oparciu o pte¢, wyksztatcenie, wiek, rase i
region.

6



VISA

euro szacowanej przez Morning Consult sprzedazy ecommerce dla matychisrednich przedsiebiorstw
sugeruje poprawe o okoto 43 miliardy euro w catej Wielkiej Brytanii i UE. Nalezy zauwazyc, ze jest to
wzrost gdyby uwierzytelnianie biometryczne byto powszechne, co moze zajac troche czasu; to samo
badanie wykazato, ze obecnie ok. 34% konsumentow pozostaje sceptycznych lub niezdecydowanych
co do przyjecia biometrii, wiec wzrost o 3,75% nalezy postrzegac jako liczbe dtugoterminowg, w miare
upowszechniania tego rozwigzania®.

Ograniczenie liczby oszustw: Wedtug Urzedu Statystycznego (Office of National Statistics) w Wielkiej
Brytanii zyje obecnie 67,1 miliona osob?6. Wsrod nich, jak donosi BBC, okoto 1 na 15 osob pada ofiarg
oszustwa, co oznacza, ze okoto (67,1 min x 1/15) 4,4 miliona osob w tym kraju zostato dotknietych
oszustwem?, co jest szacowane na wartosc rzedu 395,7 milionow funtow (3) lub okoto 90 funtow na
osobe (4,4 min/395,7 min)2.

Wiemy, ze biometria moze pomoc w ograniczeniu oszustw, a wsrod respondentow z Wielkiej Brytanii,
ktorzy obecnie nie uzywajg biometrii do ptatnosci lub uwierzytelniania, 28% twierdzi, ze jest w
pewnym stopniu lub bardzo prawdopodobne, ze rozwazy skorzystanie z biometrii w rozwigzaniach
ptatniczych w ciggu najblizszych pieciu lat?®. Gdyby 28% 0sob sposroéd szacowanych na rynku 4,4
miliona osob dotknietych oszustwami przyjeto biometryczne rozwigzania ptatnicze, mogtoby to
spowodowac (4,4 min x 28%) zmnigjszenie liczby osob dotknietych oszustwami o 1,2 miliona i
rownowartosc okoto 110,9 miliona funtow (1,2 min x 90 funtow) w kontekscie zmniejszenia liczby
oszustw w ciggu najblizszych pieciu lat.

Kiedy Morning Consult zastosowato podobng logike do UE, otrzymalismy: Populacja UE wynosi okoto
448 milionow 0s6b*. 8% konsumentow doswiadczyto oszustw zwigzanych z bankowoscig
internetowgq lub ptatnosciami w ciggu ostatnich pieciu lat¥. Oznacza to, ze 448 miliondw x 8% = 35,9
milionow 0sob zostato dotknietych oszustwem. W przypadku transakcji bez fizycznej obecnoscikarty
(card-not-present) zgtoszono oszustwa na kwote 1,28 miliarda euro. 1,28 miliarda euro / 35,9 miliona
oznacza utrate 36 euro na osobe w wyniku oszustwa. Srednio 27% prawdopodobnie przyjmie
rozwigzania biometryczne w ptatnosciach w ciggu najblizszych 5 lat. 35,9 miliona osob dotknietych
oszustwem x 27% = 9,7 miliona 0sob, ktore prawdopodobnie wykorzystajg takie rozwigzania, co daje

2> Czesto podaje sie wskaznik porzucen koszyka na poziomie 70-75%. Z tego 25-26% kupuje od innego sprzedawcy, co
o0znacza, ze nie ma to wptywu na PKB, a jedynie na zmiane sprzedawcy. Pozostaje wiec okoto 70-75% (rzekomo porzuconych)
X 75% nie kupionych uinnego sprzedawcy, czyli okoto 50% porzuconych koszykow. Jesli okoto 15% porzucen wynika z
problemoéw z hastem, jak wykazano w badaniu konsumenckim MC Visa 2024, oznacza to, ze 50% x 15%, czyli 7,5% porzucen
mozna by ,uratowac”, gdyby biometria byta powszechna. Ze wzgledu na to jednak, ze deklarowane porzucenia na poziomie
75% przekraczaja rzeczywiste zamkniete transakcje o wspotczynnik 3:1, oznaczatoby to ogromny wzrost sprzedazy dla
sprzedawcow. Po prostu nie ma wystarczajacego dochodu do dyspozycji konsumentow, aby wesprze¢ domniemana
Jbrakujaca” sprzedaz. Uwazamy, ze wiele z nominalnie porzuconych koszykow nigdy nie doprowadzitoby do sprzedazy, a
wiele z nich moze by¢ wynikiem zakupow poréwnawczych. Prowadzi nas to do przekonania, ze wzrost o 3,7% wskazany w
tekscie gtdwnym jest bardziej przekonujacy.
26 Omowienie populacji Wielkiej Brytanii - Office for National Statistics (ons.gov.uk)
27 Wielka Brytania traci 2 300 funtow na minute z powodu oszustw - BBC
28 Przeglad populacji Wielkiej Brytanii - Office for National Statistics (ons.gov.uk); Wielka Brytania traci 2300 funtéw na minute z
powodu oszustw (bbc.com); Zrozumienie i zapobieganie oszustwom typu Card Not Present (sumup.com).
22 Morning Consult Economic Impact Consumer Surveys (VISA 20). Nalezy pamietac, ze jest to sredni wynik top 2 (skrajnie i
bardzo prawdopodobny) na nastepujacych rynkach: Francja, Niemcy, Wtochy, Polska, Hiszpania i Szwecja.
30 https://european-union.europa.eu/principles-countries-history/key-facts-and-figures/life-eu_en
31 Axerve Whitepaper: Cyberprzestepczosc i oszustwa internetowe: wyzwanie dla catego ekosystemu e-commerce
https://brc.org.uk/media/679094/cybercrime-and-online-fraud-axerve.pdf (str. 7)
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zmniejszenie wartosci oszustw o0 349,2 miliona euro lub 294,9 miliona funtow (bo 9,7 miliona x 36
euro) w ciggu najblizszych 5 lat®2.

Kiedy natomiast Morning Consult potaczyto dane z Wielkiej Brytanii i UE okazato sie, ze zbiorowy
wptyw moze oznaczac, iz biometria ma potencjat zmniejszy¢ wartosc¢ oszustw o (110,9 milionow
funtow +294,9 milionow funtow) 405,8 miliona funtow lub 483 miliony euro, a okoto (1,2min+9,7 min)
10,9 miliona mniej osob zostanie dotknietych oszustwami w ciggu najblizszych pieciu lat.

32 Fakty i liczby, dane demograficzne UE | Unia Europejska (europa.eu); Oszustwa konsumenckie dotykajg 1na 4 Europejczykow
| Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (europa.eu); Raport na temat oszustw kartowych w 2020 i 2021 (europa.eu).
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